
Модель системы оценки качества образовательных 

услуг в учреждении дополнительного 

профессионального образования

(Опыт ГАОУ  ДПО «Архангельский областной 

институт открытого образования»



Цель проекта

разработка и апробация системы оценки 

качества образовательных услуг в организации 

ДПО, включающей механизмы активного 

взаимодействия всех участников 

образовательного процесса 

Присвоен статус федеральной инновационной площадки на период 2013-2016 гг. 

(Приказ министерства образования и науки РФ от 04.06.2013 г. №430)  



Хотите управлять — измерьте. Управляйте 

на основе фактов, а не мнений.
«Тайм-менеджмент» под редакцией 

Г. Архангельского

В процессе запроса информации, измерения  и мониторинга обратной 
связи по вопросу удовлетворенности потребителя должны учитываться 
соответствие требованиям, удовлетворение потребностей и ожиданий 
потребителя 

Стандарт ISO 9004-2000 «Система менеджмента качества», пп. 8.2.1.2.



Качество образовательной услуги – это степень 
соответствия характеристик услуги установленным 
внешним и/или внутренним требованиям

Cоставляющие качества:
•качество целей;
•качество условий;
•качество процесса;
•качество результатов.





Пример регламента



Весьма важно для потребителя

Низкая удовлетворенность Потребители удовлетворены



Апробация инструментария

№ Наименование диагностики Инструмент
Кол-во 

апробаций

Кол-во 

респондентов

1 Программа повышения квалификации

в том числе:

113 3117

1.1  курсы повышения квалификации 

(очные)

Опросный лист
75 2089

1.2  курсы повышения квалификации 

(заочные)

Опросный лист
10 284

1.3  курсы повышения квалификации 

(очно-заочные)

Опросный лист
28 744

2 Программа профессиональной 

переподготовки

в том числе:

19 468

2.1  обучение по программе 

профессиональной переподготовки

Опросный лист
3 81

2.2  обучение по учебной дисциплине Опросный лист 2 36

2.3  аттестации по итогам изучения 

учебной дисциплины программы

Опросный лист
13 327

2.4  учебно-производственная 

(производственная практика)

Опросный лист
1 24

3 Конференция Опросный лист 1 79

4 Учебно-тематический план 

курсов/семинаров

Экспертный 

лист
80



http://ippk.arkh-edu.ru/project/fip/index.php

http://ippk.arkh-edu.ru/project/fip/index.php


http://corporative.ippk.arkh-edu.ru/about/otsenka-kachestva/

http://corporative.ippk.arkh-edu.ru/about/otsenka-kachestva/





